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CAPITOLUL 1.
INTRODUCERE

Art.1- Codul de Eticd Profesionald al personalului unei entitati reprezintd normele
etice de conduitd care stabilesc si reglementeazs, responsabilitifile, obligafile si
conduita salariatilor in relatiile interinstitutionale, precum gi in relafille acestorsa cu
societatea.

Art.2 -Prezentul cod de conduitd eticd defineste idealurile, valorile, principiile si
normele morale pe care angajatii entitatii consimt s& le respecte si sé le aplice in
activitatea desfasuratd in cadrul unitatii. Implementarea codului de efica in cadrul
entitatii este utild pentru promovarea unei conduite profesionale etice §i evitarea
aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia entitatii.

Art.3 -Codul de conduitd eticd prezinta valorile fundamentale pe care trebuie sé ni le
insusim si sd le respectdm. Este necesar s& ne asigurdm cé activildtile zilnice
desfasurate in cadrul entitatii, convingerile noastre concordd cu valorile entitatii, cu
obiectivele acesteia.

Artd4 -Acest Cod nu contine rdspunsuri la foate problemele care ne preocupa in
domeniu sau care pot apdrea. Vom rezolva dilemele etice prin aplicarea principiilor
trasate de prezentul cod si prin judecarea corecta si obiectiva a situatiilor de fapt.

Art5 - Codul de eticd protejeazd entitatea si salariafii onesti de comportamente
necinstite sau oporiuniste, Intrucét persoanele care nu aderd la valorile entitatii si
incalcd prevederile Codului de etica nu sunt binevenite in cadrul acesteia.

Art.6 - Respectarea Codului de Etica din cadrul S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L.
este obligatia angajatilor si oferd acestora informalii privind modul in care aceglia pot
rezolva problemele de etica. '

CAPITOLUL .
DOMENIUL DE APLICARE S| PRINCIPIIl GENERALE

Art.7. Domeniul de aplicare

(1) Normelé de conduita etica prevazute in prezentul Cod sunt obligatorii si se aplica
tuturor categoriilor de angajati din S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L

(2)Conduita etica a personalului din S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. urmareste
sa asigure o buna administrare in realizarea sarcinilor de serviciu si presupune
indeplinirea urmatoarelor obiective:

- cregterea calitétii serviciilor, o bund administrare in realizarea obiectivelor entitatii;

- eliminarea birocratiei si a faptelor de corupfie din entitate, prin:

reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzétoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului
entitatii $i personalului;

Art.8 Considerente generale
Elaborarea Codului de conduita etica a personalului din cadrul S.C. URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L Are la baza urmatoarele prevederi:
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- Lege nr. 78/2000 din 08/05/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea
faptelor de coruptie

- Lege nr. 53/2003 din 24/01/2003 Codul Muncii republicat — cu modificdrile si
completérile ulterioare

- Ordinul Secretarului General al Guvernului (OSGG)nr. 600/2018 pentru aprobarea
Codului controlului intern managenal al entitatilor publice;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al S.C. URBIS SERVCONSTRUCT
SRL;

- Prevederile prezentului Cod se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare;

- Prezentul Cod de conduita eticd al salariatilor S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L
a fost elaborat in anul 2015 gi readaptat la data de 24.07.2019

Art 9.Principii Generale
Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu gi aplicarea principiifor legalitatii, integritatii
morale, compelentei si responsabilitdtii profesionale, eficienei, obiectivitatii,
tratamentului  imparfial si transparentei, personalul din cadrul S.C. URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L are urmatoarele obligatii:
a) priontatea intereselor entitatii - principiu conform céruia personalul din cadrul S.C.
URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L., are -indatorirea de a considera interesele entitatii
mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;
b) profesionalismul - principiu conform cédruia personalul din cadrul S.C. URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L. are obligatia de a indeplini atribufile de serviciu cu
responsabilitate, competents, eficientd, corectitudine si congtiinciozitate;
¢) impartialitatea i nediscriminarea - principiu conform céruia angajatii din cadrul S.C.
URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L, sunt obligafi sa aibd o atitudine obiectivé, neutrd
fatd de orice inferes politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea
atributiilor functiei;
d) integritatea morald - principiu conform céruia personalului din cadrul S.C. URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L. Ti este interzis sd solicite sau s& accepte, direct ori indirect,
pentru el sau penltru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material:
e) libertatea gandirii $i a exprimérii - principiu conform céruia personalul contractual
poale sd-gi exprime si sd-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;
f) cinstea gi corectitudinea - principiu conform cédruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea  atribufiilor de serviciu, personalul din cadruf S.C. URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L. trebuie sé fie de bund-credin{d si sd actioneze pentru
indeplinirea conformd a atributiilor de serviciu;
g) comportament integru, ceea ce presupune:
- sé fie corect gi onest in indeplinirea atributiilor de serviciu;
- sé@ nu foloseascd pozitia detinuté in societate in interese personale;
- sd nu sugereze gi sé nu pretindé recompensa (cadouri si orice alte valori sau
servicii) pentru indeplinirea atributiilor de serviciu de la persoanele cu care au
refafii de colaborare.
- 8a nu se implice in activita{i sau intelegeri, direct sau prin membrii de familie,
care s& dea nastere la conflicte de interese.
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- s& nu foloseasca bunurile societatii pentru rezolvarea problemelor personale.

Art.10. Definirea termenilor
Expresiile si termenii de mai jos au urméatoarele semnificatii:

a) personal angajat - persoana incadraté in baza - Codul muncii, cu modificarile
ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor gi responsabilitatilor stabilite de entitate in
temeiul legii, in figa postului;

c) interes personal - orice avantaj material sau de altd natura, urmarit ofi
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul
contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitafilor, relatiilor, informatiilor la care
are acces, ca urmare a exercitarnii atributiilor functiei;

d) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al angajatului contravine interesului public, astfel incét afecteazd sau
ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
timp si cu obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

e) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoand
identificatd sau identificabild.

CAPITOLUL 1IL..
VALORILE FUNDAMENTALE ALE URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L.

Art.11. Valorile morale

Integritatea —suntem un colectiv cu 0 conduitd onesta.

Loialitatea - suntem devotati entitatii i beneficiarilor nostri in scopul Tndeplinirii
obiectivelor asumate atat in nume personal cat gi in numele entitatii.

Responsabilitatea - ne asumam responsabilitatea pentru activitaile intreprinse de noi,
si suntem gata sé suportam consecintele acestora.

Respectul legii - respectam prevederile legale si nu ne abatem de la acestea.
Incilcarea legii este nepermisa.

Echitate-atat angajatii entitatii cat si clientiii sunt tratati impartial, corect gi echitabil.

Art.12. Valorile profesionale

(1) Satisfactia beneficiarilor - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard
ridicat de calitate a serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor si
castigarea loialitatii tuturor celor care utilizeaza oportunitdtile si facilitatile activitatii
noastre.

(2) Experienta gi competenta - ne bazam pe o buni judecatd profesionala asigurata de
experienta si valoarea angajatilor nostri.

(3) Spirit de echipa — comunicam, conlucram si reusim impreuna.




CAPITOLUL IV
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

Art.13. Obligatii de natura profesionald

(1) Angajatii S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L trebuie sé aducé la indeplinire la
terrnen gi in mod corect sarcinile de serviciu prin:

- studierea procedurilor operafionale din domeniul propriu de activitate, infelegerea si
aplicarea acestora in activitatea pe care o desfagoara;

- aclualizarea politicilor si procedurilor aplicabile in activitatea pe care o desfagoard;

- solicitarea de asistentd din partea superiorului ierarhic atunci cand existd intrebari
privind procedurile care trebuie aplicate si respectate;

- imbogalirea continud a cunostintelor si competentelor profesionale, prin participarea la
cursurile de pregétire profesionald, prin grija entitatii si studiul individual;

- informarea imediatd a superiorului ierarhic asupra oricdrei incercari / presiuni de
Incdlcare (cu sau fard stiin{d) a politicilor/procedurifor entitatii facute din interiorul/
exteriorul entitatii.

(2) In desfagurarea activitalii sale, fiecare angajat al

S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L are urmdtoarele obligatii:

- 88 cunoasca gi s& aplice corect prevedetile/reglementarile fegale si procedurile interne
ale entitatii;

- 8& se asigure ¢4 actiunile infreprinse sunt infelese corect;

- s& nu impiedice sau sd nu denatureze concurenta in sectorul de aclivitate, respectand
prevederile legale si reglementérile emise de organismele de reglementare in domeniu;
- sa congtientizeze si sa protejeze imaginea §i prestigiul entitatii, inclusiv al calitafii sale
de angajatal S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L

Art.14. Conflictul de interese

(1) Angajatii trebuie sa evite orice situatie care implicd sau poate genera conflicte intre
propriile interese si interesele S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L

(2) In orice situatie, angajatii care au relatii de afaceri cu clientii, furnizorii, trebuie s&
actioneze numai in interesul entitatii si sa excluda orice fel de avantaje personale.

(3) Datoria, loialitatea si sarcinile de serviciu ale angajatilor nu trebuie compromise in
niciun fel de interesele personale.

(4) Orice posibil confiict de interese trebuie declarat:

(5) In cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea S.C.
URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L  trebuie sd analizeze si sa solulioneze situatia
impreund cu Compartimentul Resurse Umane — Juridic Administrativ.

(6) Aprobarea sau dezaprobarea situatiei analizate se va face pe baza unui document
scris, Tnregistrat i pastrat la Compartimentul Resurse Umane — Juridic- Administrativ.

Art.15. Oferirea de cadouri, favoruri sau servicii
(1) S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L poate oferi cadouni, favoruri sau servicii
clientifor/ furnizorilor numai cu respectarea urmatoarelor criterii:
* s& fie in concordantéa cu practicile obignuite de profocof;
* 3& nu aiba o valoare excesiv de mare si s nu fie considerate drept mita sau
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recompense;
* 88 nu contravind legii sau standardelor etice,

(2) In cazul in care existd dubii privind legalitatea unui cadou, favoare sau serviciu care
s§ fie oferite furnizorilor/clientilor fideli de cétre entitate, atunci lrebuie consultania
juridica.

(3) Este interzisé oferirea de cadouri, gratuitdli sau favorur excesive pentru influentarea
deciziilor in probleme profesionale sau legate de angajafi.

(4) Este inferzisd oferirea unui cadou excesiv unui superior ierarhic sau unui direcfor,
deoarece s-ar putea interprefa ca o incercare din partea angajatului de a obtine un
tfratament preferential.

(6) Este interzisd oferirea de bani, cu titlu de cadou, sau echivalentul in bani al unor
cadouri cétre persoane, firme sau organizalii cu care entitatea are sau ar pulea avea
relatii de colaborare.

(6) Este interzisa oferirea de mitad si cotd parte, cadouri sau servicii persoanelor cu
functii oficiale. :

Art.16. Acceptarea de cadouri, favoruri sau servicii

(1) Selectarea furnizorilor/clientilor de cétre S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. se
face pe baza procedurilor si legifor in vigoare, fard a se lua in considerare posibilele
avanlaje personale oferite de acegtia (cadouri, favoruri, distractii etc.).

(2) Angajali S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. nu vor accepta niciun fel de
cadou, favor sau serviciu i nici nu vor cduta sau accepta vreun imprumut, de la
persoane sau organizatii cu care entitatea are relatii de colaborare.

(3) Este strict interzisd cererea sau acceptarea de bani (sau echivalentul in natura al
unor sume de bani) de la anumite persoane aflate in relalii de colaborare cu entitatea.

Art.17. Incompatibilitati

(1) Conduita pe care angajatul public trebuie sa o aiba in ceia ce priveste
incompatibilitatile este aceea de a evita orice posibila situatie de incompatibilitate prin
cunoasterea si respectarea normelor de conduita profesionale stabilite prin Codul de
conduita etica. _
(2) Angajatul public are, de asemenea, obligatia ca, in cazul in care se afla intr-o
situatie de incompatibilitate sa ia masurile necesare pentru incetarea acesteia , potrivit
prevederilor legale in vigoare.

{(3) In cazul in care se va stabili ca ¢ persoana vizata se afla intr-o situatie de conflict de
interese/incompatibilitate, aceasta va fi supusa sanctiunilor prevazute de legislatia in
vigoare, conform prevederilor Codului de conduita, sanctiuni care pot fi dupa caz ,
disciplinare, civile sau penale.

Art.18. Conduita angajatilor
(1) Toate activitdtile din cadrul entitatii trebuie sé fie prestate intr-un mod profesional gi
in conformitate cu prezentul cod, procedurile interne ale entitatii si prevederile legale in
vigoare.
(2) Angajatii frebuie sd se comporte intr-un mod civilizat, s& manifeste respect in
relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii cat si cu clientii si furnizorii, in vederea
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desfagurdrii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil.

(3) Nu sunt tolerate abuzurile, amenin{arile, intimidarea sau hértuirea fizica sau verbala.
Atunci cand existd o divergentd de opinii, o disensiune intre 2 sau mai mulli angajati ai
S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L , pentru a nu degenera situatia intr-un confiict.
este indicat ca persoanele respective sé dea dovadi de maturitate, sa discute deschis,
sd analizeze problema, sa-i determine cauzele si s& gdseasca impreund o modalitate
de solufionare a acesteia. Principala premisd de la care pomim este aceea c4,
fundamental, avem aceleasi obiective si cd trebuie s gasim impreund cdile, resursele
sau formele prin care le putem atinge.

(4) In cazul in care persoanele implicate nu gdsesc o cale amiabild de rezolvare, sau
doresc o opinie imparfiald cu privire Ia respectiva problemé se vor adresa sefului ,
Compartimentului Resurse Umane — Juridic- Administrativ (consilier de etica). Este bine
ca orice problema apare in relatiile de serviciu intre angajati s4 fie analizats 8i rezolvata
cu calm gi seriozitate, in scopul prevenirii situatiilor tensionate la locul de munca.

(9) In solufionarea problemelor trebuie sa avem o atitudine deschisa, maturd, si fim
capabili sa ne evaludm pe noi ingine gi s& ne asumam propriile erori.

(6) Angajatii vor evita prin proptiul comportament, atat in timpul serviciului c&t §i in afara
orelor de program sd aducéa prejudicii imaginii entitatii.

(7) Un comportament in afara orelor de program care afecteazs performantele in
serviciu ale angajatului este inacceptabil.

Art.19. Practici privind angajarea si angajatii

(1) S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L respects legislatia muncii, utilizeaza practici
corecte la angajare, incluzdnd si interzicerea oricéror forme de discriminare, de orice
fel,

(2) S.C. URBIS SERVCONSTRUCT SR.L oferi un tratament corect tuturor angajatilor sii.

(3) S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L asigurd un mediu propice lucrului in echipd
§i promoveaza valorile.

(4) Remunerarea muncii se face In conformitate cu legislatia privind salarizarea
personalului si depinde de performantele individuale ale angajatului, dar si de
performanta generald a entitatii.

(5) Deciziile cu privire la angajare, promovare se iau exclusiv in avantajul entitatii, pe
baza pregatiri profesionale, a realizdrilor, conduitei individuale, cu respectarea
legislatiei in vigoare.

(6) Entitatea respecta confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si ale salariilor
acestora. Este interzisé dezvéluirea datelor referitoare la angajati entitatii.

(7) Angajatii S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L . nu pot fi obligati sé incalce legea,
valorile sau prezentul Cod de conduita etica.

Art. 20. Informatiile cu caracter confidential

(1) informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de cétre entitate prin proceduri

interne specifice.

(2) Este interzisa §i consideratd ilegaléd utilizarea informatiilor cu caracter confidential in

negocierea —directa sau indirectd — in cadrul diferitelor licitatii/contracte.

(3) Este interzisa dezvaluirea informatiffor cu caracter confidential unor terfe persoane,
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inclusiv membrilor familiei sau prietenilor.

(4) Este interzisd dezvaluirea, cétre alfi angajali (care nu au voie sd cunoascd) sau
calre o terfd parte, a informatiilor confidentiale ale S.C. URBIS SERVCONSTRUCT
S.R.L., atét in timpul activitétii angajatului, cat si dupé incheierea acesteia.

ART.21. Participarea la activititi politice

(1) Participarea angajatilor entitatii la viata politica se va face numai in afara orelor de
program si doar in numele propriu al angajatilor, nu in numele entitatii.

(2) Entitatea nu acceptd manifestéri sau inifiative care au un scop exclusiv sau
preponderent politic, sa abfina de la orice presiune directd sau indirects faté de
exponentii mediului politic.

ART. 22. Documentele din cadrul societatii

(1) S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. gi-a stabiit si mentine standarde de calitate
privind intocmirea documentelor, procedurifor, rapoartelor.

(2) Trebuie sé se efectueze inregistran corecte, exacte si in timp util ale documentelor
emise, pentru evidenfe si raportdri, in conformitate cu prevederile postului si cu
reglementdrile si procedurife in vigoare ale S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L.

(3) Nu trebuie s& se realizeze documentatii incorecte sau frauduloase.

(4) Nu trebuie sé se realizeze documentatii care sé fie contrare intereselor entitatii.

(5) Trebuie sa se pdstreze documentafiile pentru a putea fi oferite auditorului intern,
auditorului extern sau organelor de control, Ia solicitari, '

(6) Trebuie sé se semneze numai acele documente care sunt corecte gi adevarate.

Art. 23. Protejarea bunurilor entitatii

(1) Angajafii au obligafia sd protejeze activele si resursele socielafii si sd previné
deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorectd a acestora. Orice risipd, folosire
incorectd, distrugere sau furt al proprietdtii entitatii, de care aveli cunostints, trebuie
comunicate fara intérziere superiorului direct,

(2) La incetarea contractului individual de muncé, angajatii au obligatia de a returna
ceea ce apartine de drept entitatii §i in primul rand documentele (inclusiv in format
electronic) care reprezinta informatii.

(3) Este interzisa discutarea de subiecte bazate pe informalii confidentiale, proprietate a
S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. cu furnizori/ client efc.

Art.24. Utilizarea calculatoarelor entitatii

(1) Hardware-ul, sofiware-ul si datele inregistrate pe computere trebuie protejate, prin
respectarea mdsurile de securitate specifice, impotriva distrugerii, furtului, manipularii
neatente, accesului neautorizat si dezvaluirii de informatii detinute de cétre S.C. URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L.

(2) Utilizarea pentru uzul personal sau in alte scopuri al hardware-ului sau software-ului
definute de S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L., reprezintd abatere disciplinara.
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Art.25. Protectia mediului inconjurdtor
(1) Este obligatorie respectarea reglementdrilor in vigoare privind protejarea mediului
inconjurétor.

Art.26. Respectarea securititii si sanatitii muncii

(1) Este interzisd detinerea de arme, droguri sau alte substante asemdanétoare, de cétre
angajafi, in sediul entitatii sau la locul de munca.

Exceptie fac situaliile prevazute de lege.

(2) Sunt interzise introducerea i consumarea béuturilor alcoolice in timpul orelor de
program.

(3) Este interzis fumatul in sediile entitatii sau fa locul de munca, in alte spatii decat in
cele special amenajate pentru fumat, conform prevederilor legale in vigoare, precum si
prezentarea in stare de ebrietate Ia serviciu.

Art.27. Relatia cu comunitatea si comunicarea cu exteriorul

(1) S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L se obligd sa contribuie la bundstarea si
cregterea gradului de satisfacere al clientului care utilizeazd serviciile entitatii, prin
furnizarea de servicii eficiente gi avansate din punct de vedere tehnologic.

(2) Orice intrebdri/ solicitéri de informatii din partea reprezentantilor mass-media se
redirecfioneaza cétre Directorul General.

(3) Persoanele abilitate sa discute cu reprezentantii mass-media sunt:

- Directorul General:

- persoanele desemnate de Directorul General.

Art.28. Transparenta in activitatea desfisurats
(1) In Rapoartele Anuale, Rapoartele financiare efc. datele sunt consistente, corecte si
conforme cu realitatea. Rapoartele trebuie s4 fie intocmite corect §i in timp util.

Art.29. Coordonarea si controlul aplicérii normelor de conduits :

(1) S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. coordoneazd si controleaza aplicarea
normelor prevazute de prezentul Cod de conduitd, exercitind urmétoarele atributii:

a) urmdregte aplicarea gi respectarea prevederilor prezentului cod de conduits;

b) solutioneazé sesizérile primite privind incélcarea prevederilor prezentului Cod de

conduita sau le transmite spre solufionare organului competent, conform legii;
c) formuleazéa recomandari de solutionare a cazurilor cu care a fost sesizat:
d) elaboreazé studii $i cercetdni privind respectarea prevederilor prezentului Cod de
conduita;
(2) Codul de Eticd va fi difuzat in toate compartimentele/sectiile - entitatii.
(3) Conducerea acestora va lua mésurile necesare pentru a se asigura ca personalul
din subordine cunoagte §i respecta prevederile Codului.
(4) Fiecare angajat are obligatia sd citeascd acest Cod de Etica §i sd semneze
declaralia de insusire a acestuia.
(9) Fiecare angajat are obligatia de a respecta regleinentsrile acestui cod,
10
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(6) In cazul unor abuzuri i Incélcdri ale prevederilor Codului de Eticd, S.C. URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L.:

-va adopta mdasuri disciplinare — fata de cei responsabili de respectivele abateri, acolo
unde se va considera necesar, pentru apérarea intereselor entitatii §i In raport de
prevederile legislafiei i normelor in vigoare — mésuri ce pot ajunge pénd la desfacerea
contractului de munca.

(7) Raspunderea discipfinarg se stabilegte potrivit prevederilor legale in vigoare.

(8) Raspunderea disciplinara si materiald nu exclude raspunderea penala.

Art.30. Armonizarea regulamentelor interne de organizare si functionare
(99 S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L va armoniza Regulamentul Intern de
Organizare si Functionare cu dispozitiile prezentului Cod de conduita.

Art. 31.Asigurarea publicitatii

(1) Pentru informarea salariafilor din cadrul S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L,
Compartimentul Resurse Umane-Juridic-Administrativ are obligatia de a afisa Codul de
conduita fa sediul entitatii, intr-un loc vizibil.

CAPITOLUL V
RESPONSABILITATII S| RASPUNDERII

Art. 32, Responsabilitatea conducerii entitatii

(1) Conducerea S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L trebuie s& respecte valorile si
politicile entitatii gi s& coordoneze activitatea entitatii in conformitate cu acestea.

(2) Conducétorii compartimentelor/sectiilor trebuie sé fie model de comportament etic
§i s& promoveze un climat organizafional in care valorile, politicile si standardele de
elica ale entitatii sé fie cunoscute gi respectate.

(3) In cadrul S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L canalele de comunicare sunt
deschise, atét dinspre conducere cétre angajali cét si dinspre angajali cétre conducere,
comunicarea fiind bazata pe incredere si respect reciproc intre angajatii entitatii de la
toate nivelurile ierarhice.

(4) Directorul General al entitatii desemneaza consilierui de etica.

(8) Consilierul de etica exercita urmatoarea atributie: acordarea de consultanta si
asistenta personalului entitatii, cu privire la respectarea normelor de conduita.

Art.33. Respectarea normelor de conduiti previzute in Codul de conduiti etici
(1) Fiecare angajat are datoria de a cunoaste si respecta Codul de conduiti etica al
S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L _
(2) Orice probleme legate de impunerea si respectarea normelor de conduitd, inclusiv
initiativele privind completarea si/sau modificarea normelor de conduita cuprinse in
prezentul cod, vor fi prezentate sefului Compartimentului Resurse Umane-Juridic-
Administrativ (consilier de etica) cu privire la modul de solutionare a sesizirii sale. in
cazul in care exist& o problemd de interpretare sifsau de aplicare, a Codului de conduita
etica angajatul va solicita 1&muriri de la seful compartimentului Resurse Umane-Juridic-
Administrativ.
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(3) Entitatea nu tolereaza actele ilegale, imorale. incalcarea normelor de conduité va fi sanctionata
disciplinar, cu respectarea prevederilor Codului Muncii gi ale Codului de conduita etica

(4) Nu se acordd sprijin angajatilor care au incalcat legea. Toate cazurile in care abaterile pot
constitui caz penal vor fi raportate autorititilor in drept.

(5) Esfe datoria oricarui angajat al enfilatii de a raporta in scris, sefului ierarhic sau Directorufui
General si sefului Compartimentului Resurse Umane-Juridic-Administrativ (Consilier de etica) atunci
cdnd are informalii sau motive Intemeiate care indicé existenta unor cazuri de frauda sau a altor
forme de incélcare a normelor de conduita.

{6) Omisiunea de a informa responsabiful de eticd, atunci cénd angajatul are cunostinid despre
existenta unor asemenea situafii reprezinta o incélcare a normelor de conduits, si va fi sancfionata,
dupé caz.

(7) La randul sdu seful Compartimentuiui Resurse Umane-Juridic-Administrativ va analiza cazul, va
determina modul de actiune potrivit, incluzénd coordonarea unei

investigatii. in func{.'e de circumstante, seful Compartimentului Resurse Umane-Juridic- Administrativ
poate infocmi mai departe rapoarte catre Directorul General si Auditorul Infern al entitatii.

(8) Orice angajat care prezintd cu bund credintd o problemé legatd de o posibild incélcare a legii,
regulamentelor sau politicii entitatii sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau neetic, va fi
protejat impotriva oricdror fentative de sanctionare/represalii.

Art.34. Cum semnaldm o problema legaté de incélcarea normelor de conduita etica

(1) Ideea prezentarii unei probleme care va preocupa nu constd in crearea de necazuri unui coleg, ci
in protejarea dumneavoastrd, a celorlalii colegi sau a entitatii de pericolele potentiale. In cazul in
care nu semnalati o problema cu implicatii pe linie de eticd, aceasta poate genera inrautatirea

climatului de lucru, afectarea pozitiei entitatii noastre, pierderea increderii n entitate din partea -

beneficiarilor. Daca aveli vreo intrebare sau preocupare legaté de ceea ce reprezinta atitudine etica
sau dacd aveli de semnalat un aspect legat de incdlcarea normelor de conduitd etica, discuta
imediat cu seful Compartimentului Resurse Umane — Juridic Administrativ. Dacd nu sunteti sigur
asupra conduitei pe care trebuie s-o adoptati intr-o anumita situatie, solicitati sa fili indrumat inainte
de a actiona. Putefi semnala problema sefului Compartimentului Resurse Umane-Juridic-
Administrativ, verbal {direct sau prin telefon) sau in scris (prin adresa sau prin e-mail). Esential este
sd prezentali situatia, sa puneti intrebari si s obtineti rdspunsuri. Prezentati problema intr-o maniera
deschisa, astfel incat aceasta si poats fi rezolvatd rapid, prevenindu-se astfel probleme mai grave.
Daca este posibil, seful Compartimentului Resurse Umane - Juridic Administrativ se va pronunta pe
loc asupra respectivei probleme, iar dacd este o problema mai complexa care trebuie investigata va
efectua cercetérile necesare si va informa persoana care a semnalat problema asupra rezultatelor
investigatiei. Identitatea persoanei care a semnalat procblema va fi pastratd confidentiald, daca
aceasta solicita.
CAPITOLUL V1
DISPOZITI FINALE
Art.35 Dispozitii finale
(1) Prezentul Cod de conduita etica completeaza Regulamentul Intern al
S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L
{2) Prezentul Cod intra in viguare la data aprobarii lui in Sedinta Consiliului de Administratie.
{3) Pentru informarea salariatilor, Codul de conduita etica va fi afisat in holul entitatii.
{4) Seful Compartimentului Resurse -Umane - Juridic-Administrativ (cosilier de etica) va aduce la
cunostinta personalului nou angajat, la momentut incadrarii in functie prevederite Coduiui de
conduita etica al S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L
{5) Constitue abatere disciplinara refuzul personalului de a lua la cunostinta prevederile Codului de
conduita etica al S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L.
(6) Compartimentul Resurse-Umane — Juridic- Administrativ are obligatia sa actualizeze Codul de
conduita etica al entitatii in functie de modificarile actelor normative care stau la baza acestuia sau
ori de cate ori este nevoie.
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(7) Seful Compartimentului Resurse — Umane — Juridic- Administrativ (consilier de etica)
va inmana fiecarui sef de compartiment/sectie Formularul « Angajamentul meu » in
calitate de angajat al S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L

ELABORAT
COMPARTIMENT RESURSE — UMANE - JURIDIC - ADMINISTRATIV

Sef compartiment
Jitea Bogdan-Ciprian
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